Stadtfiihrungen Mercurius Korrespondenzanschrift:
Ludwig Wiedemann 86161 Augsburg
Gartnerstr. 31b
Offizieller Gastefluihrer der Festnetz 0821/56 75 110
Regio Augsburg Tourismus GmbH Handy 0151/16 78 20 67
eMail STF@wiedemann-online.eu

Stand: Mai 2018

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Fihrungsleistungen, Anmeldung

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ist auf den entsprechenden Seiten meiner Homepage www.vi-
sit-augsburg.eu (Stadtfihrungen Mercurius) beschrieben. Weitere Leistungen schuldet der Gastefuhrer
nicht. Mit der schriftlichen Anmeldung per Brief, Fax oder eMail bietet der Teilnehmer der Fihrung dem
Gastefuhrer den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages (nachfolgend Fuhrungsvertrag genannt) ver-
bindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten
Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder, wie fur seine eigenen Verpflichtungen, ein-
steht.

Der Fuhrungsvertrag kommt mit der schriftlichen Bestatigung der Anmeldung per Brief, Fax oder eMail
durch den Gastefuhrer zustande. Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot vom Gastefuhrer vor, an das der Géastefihrer fir die Dauer von 10 Tagen ge-
bunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Teilneh-
mer innerhalb der Bindungsfrist dem Gastefuhrer die Annahme erklart.

2. Zahlung

Ohne Zahlung des Fuhrungspreises besteht fur den Fuhrungsteilnehmer kein Anspruch auf Erbringung
der FUhrungsleistung durch den Gésteflihrer. Nach Abschluss des Fihrungsvertrages erhélt der Teil-
nehmer die (Sammel-)Buchungsbestéatigung. Mit Erhalt der Buchungsbestéatigung wird der darin ausge-
wiesene Preis ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die Buchungsfrist endet 10 Tage vor der Tagesfiihrung.
Den Teilnahmepreis sowie die darin enthaltenen Leistungen enthehmen Sie den einzelnen Fihrungs-
beschreibungen.

Die Bezahlung erfolgt in der Regel bar direkt vor Ort oder nach vorheriger Vereinbarung per Rechnung
im Voraus.

3. GruppengréRe, Mindestteilnehmerzahl
Grundsatzlich wird eine Gruppe mit maximal 25 Personen betreut. Fur 1 bis 5 mehr Personen wird ein
Aufschlag von € 3,00 pro Person ab dem 16. Lebensjahr fallig.

Der Gastefuhrer behélt sich bei Busexkursionen, Gasteflihrungen oder Stadtrundgéangen vor, die Ver-
anstaltung abzusagen, falls die in der Leistungsbeschreibung angegebene Mindesteilnehmerzahl nicht
erreicht wird. In diesem Fall werden Sie umgehend informiert und erhalten umgehend die gesamten
geleisteten Betrage zurlickerstatten.

4. Anderungen beschriebener Fiihrungsablaufe, Preiserhéhungen

Anderungen oder Abweichungen von Terminen, einzelnen Filhrungsleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Fuhrungsvertrages, die nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur gestat-
tet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Fihrung nicht beeintréachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, so-
weit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Gastefuhrer ist berechtigt, den Fih-
rungspreis zu erhdhen, wenn sich unvorhersehbar fur den Géstefihrer und nach Vertragsabschluss die
nachfolgend bezeichneten Preisbestandteile aufgrund von Umsténden erhdhen oder neu entstehen, die
vom Gastefluhrer nicht zu vertreten sind.

Die Preiserh6hung ist jedoch nur zulassig, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem Beginn der
Fuhrung ein Zeitraum von mehr als einem Monat liegt. Sollte dies der Fall sein, wird der Fihrungsteil-
nehmer unverziglich, spatestens jedoch eine Woche vor Fihrungsantritt davon in Kenntnis gesetzt.
Preiserhéhungen danach sind nicht mehr zuldssig. Bei einer Preiserh6hung von tber 5 % des Fuh-
rungspreises ist der Fihrungsteilnehmer innerhalb von 10 Tagen zum gebihrenfreien Rucktritt von der
Fuhrung berechtigt. Der Fuihrungsteilnehmer kann die Teilnahme an einer gleichwertigen Fithrung ver-
langen, wenn der Gastefihrer in der Lage ist, eine solche ohne Mehrpreis aus dem Angebot anzubieten.
Der Fihrungsteilnehmer hat diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung vom Géastefihrer Gber die
Preiserhéhung bzw. Anderung der Fiihrung beim Gastefiihrer schriftlich geltend zu machen.
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5. Eintrittsentgelte bei Besichtigungen

Die Eintrittsentgelte bei Besichtigungen werden zum Selbstkostenpreis weiterverrechnet. Sie sind im
Leistungspreis nicht enthalten. Ausgegebene Eintrittskarten gehen in das Eigentum des Fihrungsteil-
nehmers Uber.

6. Rucktritt, Ersatzpersonen, Umbuchung, Nichtantritt und Nichtinanspruchnahme von Leistun-
gen, Anderung der Fiihrungsdauer

Der Fuhrungsteilnehmer kann jederzeit vor Fihrungsbeginn von der Fiihrung zuriicktreten. Er hat auch
das Recht, bis zum Fuhrungsbeginn zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter an der Fuhrung teilnimmt.
Der Gastefuhrer kann der Teilnahme eines Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Fuh-
rungserfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche An-
ordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften der Fihrungsteilnehmer und
der Dritte gegentiber dem Gasteflihrer als Gesamtschuldner fir den Fihrungspreis und die entstehen-
den Mehrkosten. MaRRgeblich fiir die Berechnung aller Fristen ist - auch bei telefonischem Rucktritt - ist
jeweils der Eingang der schriftlichen Erklarung beim Gasteftihrer. In jedem Fall des Rucktritts durch den
Fuhrungsteilnehmer werden pauschal anteilige Bearbeitungskosten in Hohe von EUR 30,- pro gebuch-
ter Fihrung berechnet.

Erscheint der Fuhrungsteilnehmer nicht oder verspétet zum Beginn der Fuhrung, kiindigt er innerhalb
von drei Kalendertagen vor dem Fihrungsbeginn oder aus Griinden, die nicht durch den Gésteflhrer
zu vertreten sind oder muss er vom Antritt der Fihrung oder deren Fortsetzung ausgeschlossen werden,
so behélt der Gastefuihrer den vollen Vergutungsanspruch.

Dem Gastefuhrer eventuell entstehende Mehrkosten aufgrund der Bemiuhungen, den Fihrungsteilneh-
mer an die Fihrungsziele zu bringen oder weiter zu beférdern, gehen zu Lasten des Fihrungsteilneh-
mers. Umbuchungswiinsche des Fuhrungsteilnehmers, die nach Ablauf der obigen Fristen erfolgen,
konnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt moglich ist, nur nach Rucktritt vom Fihrungsvertrag durch
Neuanmeldung des Fihrungsteilnehmers erfillt werden. Ist eine bestimmte Fuhrungsdauer vereinbart,
beginnt die Zeit zum vereinbarten Zeitpunkt zu laufen.

6. Verspatung, auBergewdhnliche Umstande, Anderung der Fithrungsdauer

Wird die FUhrung infolge nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrachtigt, so kdonnen sowohl der Gasteflhrer als auch der Fuhrungsteilnehmer den Fihrungsvertrag
kindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann der Gastefuhrer fur die bereits erbrachten oder zur Be-
endigung der Fihrung noch zu erbringenden Leistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

Bei Verlangerung der Fiuhrungszeit erhoht sich der Preis je angefangene 30 Minuten um 25 Prozent
des Basispreises fur eine zweistliindige Fihrung. Eine vom Fihrungsteilnehmer gewlnschte Verkdr-
zung der Flhrungsdauer fihrt nicht zur Reduzierung des urspriinglich vereinbarten Leistungspreises.

7. Einhaltung von Besuchervorschriften und Hausordnungen

Jeder Fihrungsteilnehmer ist fir die Einhaltung der entsprechenden Besuchervorschriften und Haus-
ordnungen in den von ihm gefiihrten Orten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefol-
gung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Fihrungsteilnehmers.

8. Gewahrleistung, Mitwirkungspflicht

Der Fuhrungsteilnehmer kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der Fuhrung beruht auf einem Umstand, den der
Gastefuhrer nicht zu vertreten hat. Der FUhrungsteilnehmer ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leis-
tungsstorungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen bzw. Scha-
den gering zu halten. Samtliche Beanstandungen sind unverziglich beim Gasteflhrer anzuzeigen.
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9. Beachtung von Anweisungen

Versto3t der Teilnehmer gegen Schutzvorschriften oder werden die tbrigen Teilnehmer oder die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung der Fiihrung durch sein Verhalten gefahrdet oder verletzt oder geschadigt,
hat der Géstefiihrer das Recht, den Teilnehmer ohne Erstattung seiner Teilnahmegebuhr und entstan-
dener Kosten von der weiteren Teilnahme an der Fiihrung auszuschlie3en.

10. Haftung

Der Fuhrungsteilnehmer erklart durch seine Unterschrift, dass er und die von ihm mit angemeldeten
Teilnehmer an der Fuhrung auf eigene Gefahr teilnehmen. Er Gbernimmt die zivil- und strafrechtliche
Verantwortung fur alle von ihm eventuell verursachten Schaden (z.B. Personen-, Sach- und Folgeschéa-
den) und sorgt selbst fur ausreichenden Versicherungsschutz.

Er verzichtet gegeniiber dem Gastefuhrer und allen mit der Fihrung betrauten Helfern, Beratern und
sonstigen Erfullungsgehilfen auf jegliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit einem schadigenden
Ereignis wahrend der durchgefiihrten Fiihrung entstehen. Dieser Verzicht wird auch auf die Angehari-
gen und unterhaltsberechtigten Personen des Teilnehmers erklart.

Der Unterzeichnende stellt den Gésteflhrer, seine Helfer, Berater und sonstigen Erfullungsgehilfen von
Anspruchen Dritter frei, die im Zusammenhang mit einem von ihm verursachten oder mitverursachten
Schadensereignis geltend gemacht werden. Die Haftung durch vorséatzliche Schadigung und grobe
Fahrlassigkeit durch den Gastefiihrer bleibt davon unberuhrt. Soweit der Gasteflihrer die Beratung von
Erflllungsgehilfen oder anderer Dritter in Anspruch nimmt, steht der Gastefuhrer lediglich fir eine sorg-
faltige Auswahl sowie fur die tibliche Uberwachung ein. Der Gastefiihrer ibernimmt insbesondere keine
Haftung fur Schéaden, die auf einen nicht ordnungsgemalen Zustand der Wegstrecke zurtickzufihren
sind.

11. Anderungen im Fithrungsverlauf

Je nach Jahreszeit und Wetterbedingungen behalt sich der Gastefiihrer vor, die Fihrung nach Notwen-
digkeit zu &ndern. Der Gastefihrer wird dabei bemuht sein, den Fihrungscharakter nicht zu veréandern
und gleichartige Leistungen zu erbringen.

12. Bild-, Film- und Videomaterial

Die auf den FUihrungen vom Gastefuhrer angefertigten Fotos, Dias und Videos sind urheberrechtliches
Eigentum des Gastefiihrers. Der Gastefiihrer ist berechtigt, dieses Material fir Werbezwecke zu ver-
wenden, auch wenn der Fuhrungsteilnehmer darauf zu erkennen ist, ohne dass dafir Kosten fir den
Gasteflhrer gegentiber dem Fuhrungsteilnehmer entstehen.

Aufzeichnungen des vom Gastefiihrer gesprochenen Textes in schriftlicher oder elektronischer oder Art
bedrfen der Zustimmung des Gasteflhrers.

13. Recherchefehler
Der Gastefuhrer kann jederzeit Recherchefehler korrigieren.

14. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Fihrungsvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge. Vielmehr verpflichten sich die Parteien, eine Regelung zu finden, die
der urspriinglichen Fassung am nachsten kommt.

* %k k%

Seite 3 von 3



